POLITICA DE PRIVACIDAD

DATOS DEL PROPIETARIO DE LA WEB

e RAZON SOCIAL: AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL

¢ NIF: Q0700507G

e DIRECCION POSTAL: Gremi Corredors, nium. 10 — Pol. Son Rossinyol — 07009 — Palma — ILLES

BALEARS

e DIRECCION ELECTRONICA: informacio @lagencia.cat
e DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS:
o Direccion electronica: DPD @ NORMALAND.COM
o Direccion postal: C/ Om, NUM 24, INCA (07300), ILLES BALEARS - ESPANA

e OBJETO PRINCIPAL: Gestion de las

infraestructuras hidraulicas de abastecimiento y

saneamiento, desde la planificacion y construccion hasta la explotacion y mantenimiento,
basandose en los principios de proteccion de los ecosistemas, la recuperacion de costes, asi como
la participacion social e institucional.

TRATAMIENTOS REALIZADOS

Clientes, proveedores y contactos

Clientes y usuarios, proveedores, personas de contacto.

Gestion de la relacion mercantil, tanto desde un punto de vista
administrativo y de cumplimiento de obligaciones fiscales, como
desde un punto de vista comercial y de marketing.

El tratamiento de datos de contacto y en su caso los relativos a la
funcion o puesto desempefado de las personas fisicas que presten
servicios en una persona juridica (clientes o proveedores) estaran
legitimados bajo la base juridica del articulo 6.1.f.) del RGPD, es
decir, el interés legitimo del Responsable del tratamiento. De
acuerdo con el articulo 19.1.a) de la LOPD 3/2018 unicamente seran
tratados los datos personales necesarios para la localizacion
profesional.Por otro lado, para los clientes considerados personas
fisicas o usuarios domésticos, el tratamiento de sus datos esta
legitimado por el articulo 6.1.b y 6.1.c, es decir, la ejecucion de un
contrato y el cumplimiento de obligaciones legales.

Correo electronico, direccion, firma manual, movil, nif o dni, nombre
y apellidos, teléfono, puestos de trabajo, datos bancarios, tarjetas de
crédito o débito, bienes y servicios recibidos, bienes y servicios
suministrados, transacciones financieras.

Administracion tributaria, otros 6rganos de la administracion publica,
bancos, cajas de ahorros y cajas rurales.

Operacion de
tratamiento

Categoria o colectivo de
interesados

Finalidad del
tratamiento

Base legitimadora
Categorias de datos
Cesion de datos
(destinatarios)

Plazo de conservacion

Una vez finalizada la relacion contractual, o prestacion de servicio el
plazo de conservacion de los datos sera de 6 anos para dar
cumplimiento a obligaciones legales, fiscales y mercantiles.

Operacion de
tratamiento

Contactos web site

Categoria o colectivo de
interesados

Clientes y usuarios, personas de contacto. Clientes potenciales

Finalidad
tratamiento

del

Através de los formularios de toma de datos incluidos en el sitio web
del responsable, las personas que lo deseen pueden enviar sus
mensajes, solicitudes de informacion, peticiones, ... etc acerca de
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los productos y/o servicios ofrecidos por el responsable del
tratamiento

Base legitimadora

La legitimacion para la realizacion de este tratamiento radica en el
consentimiento del interesado.

Categorias de datos

Correo electrénico, direccion, ip, nombre y apellidos, teléfono.

Cesion de datos
(destinatarios)

No se preveén.

Plazo de conservacion

Los datos personales se conservaran hasta la retirada del

consentimiento por parte del interesado.

Operacion de
tratamiento

Curriculums

Categoria o colectivo de
interesados

Solicitantes.

Finalidad
tratamiento

del

Realizar procesos de seleccion de personal para cubrir los puestos
de trabajos requeridos por el responsable

Base legitimadora

La base juridica del responsable es el interés legitimo del
responsable para la seleccion de personal y su posterior
contratacién. Asi mismo, se entiende que hay consentimiento
expreso por parte de la persona candidata al ser ella la que
voluntariamente y sin peticién directa por parte del responsable,
envia el curriculum a las dependencias del responsable

Categorias de datos

Correo electrénico, direccion, imagen, movil, nif o dni, nombre y
apellidos, teléfono, edad, estado civil, fecha nacimiento, género,
lengua materna, lugar de nacimiento, nacionalidad, aficiones, estilo
de vida, pertenencia a asociaciones, pertenencia a clubes, situacion
familiar, formacién, historial del estudiante, titulaciones, colegiacion,
experiencia profesional, profesion, puestos de trabajo.

Cesion de datos

(destinatarios)

No se preveén.

Plazo de conservacion

El plazo de conservacion sera de 1 afo, o bien cuando el interesado
retire su consentimiento

Operacion de
tratamiento

Personal — empleados

Categoria o colectivo de
interesados

Empleados

Finalidad
tratamiento

del

Gestion de la relacién laboral incluyendo: redaccién de contratos
laborales, elaboracion y pago de los seguros sociales, elaboracion
de nodminas, finiquitos e indemnizaciones y su pago mediante
transferencia bancaria o similar. Asi mismo, y dentro del ambito de
la prevencion de riesgos y vigilancia de la salud llevar cuantas
actuaciones sean necesarias de acuerdo con la legislacion vigente.

Base legitimadora

La base juridica radica en el articulo 6.1.b) del RGPD 679/2016, es
decir, el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato
laboral en el que el interesado es parte. Por lo lado, y segun el
articulo 6.1.c) de dicho reglamento, el tratamiento es necesario para
el cumplimiento de obligaciones legales, tanto en material laboral
como fiscal, contable y mercantil.

Categorias de datos

Datos de salud, direccién, imagen, nif o dni, n® seguridad social o
mutualidad, nombre y apellidos, tarjeta sanitaria, teléfono,
caracteristicas fisicas, edad, estado civil, fecha nacimiento, género,
lengua materna, lugar de nacimiento, nacionalidad, formacion,
titulaciones, datos no econémicos de ndmina, profesion, puestos de




trabajo, datos bancarios, datos de deducciones impositivas, datos
econdmicos de némina, indemnizaciones.

Cesion de datos

(destinatarios)

Organismos de la seguridad social, administracion tributaria,

bancos, cajas de ahorros y cajas rurales.

Plazo de conservacion

A partir de la finalizacién del contrato laboral, los datos del interesado
se conservaran durante seis afios para el cumplimiento por parte del
responsable, de obligaciones legales en materia laboral, fiscal,
contable y mercantil

Operacion de
tratamiento

Prevencion de riesgos laborales

Categoria o colectivo de
interesados

Personas trabajadoras.

Finalidad
tratamiento

del

La Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales y sus normas de
desarrollo impone al Responsable un conjunto de medidas que
deben adoptarse en todas las fases de la actividad productiva, con
la finalidad de evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo. Es
por ello necesario disponer de una relacion detallada de los puestos
de trabajo y de las personas que los ocupan asi como un analisis de
los riesgos inherentes al puesto de trabajo. Por otro lado en relacion
con la vigilancia de la salud, ésta sera obligatoria para el trabajador,
en los supuestos en los que la realizacién de reconocimientos
médicos sea imprescindible para evaluar los efectos de las
condiciones de trabajo sobre la salud del trabajador o para verificar
si el estado de salud del trabajador puede suponer un peligro para
él mismo o para las demas personas que trabajan en la entidad.
Siempre se optara por la realizacién de aquellos reconocimientos o
pruebas que causen las menores molestias al trabajador y que sean
proporcionales al riesgo.

Base legitimadora

La base juridica de este tratamiento se encuentra en la Ley 31/1995
de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud. Sin
embargo, y conforme a lo establecido en el articulo 22.1 de la citada
ley, cuando la vigilancia de la salud no resulte obligatoria, se
requerira contar con el consentimiento expreso del interesado.

Categorias de datos

Datos de salud, correo electrénico, direccion, firma manual, nif o dni,
nombre y apellidos, teléfono, edad, fecha nacimiento, género, datos
no econdémicos de némina, historial del trabajador.

Cesion de datos

(destinatarios)

Organismos de la seguridad social.

Plazo de conservacion

En virtud del articulo 4.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, en
materia de prevencion de riesgos laborales, las infracciones
prescribiran: al afio las leves, a los tres anos las graves y a los cinco
afos las muy graves, contados desde la fecha de la infraccion. Por
lo tanto, los datos e informes relativos a la Prevencion de Riesgos
Laborales se conservaran durante un plazo de 5 afos, para poder
acreditar el cumplimiento de las obligaciones que prevé la citada Ley
y, también, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
Riesgos Laborales.




Operacion de
tratamiento Registro de jornada laboral con geolocalizacion

Categoria o colectivo de | Personas trabajadoras.

interesados

Finalidad del

tratamiento Dar cumplimiento a la obligacion legal de llevar el registro diario de
jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacion
de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio
de la flexibilidad horaria que se establece en el articulo 34.9 de la
Ley del Estatuto de los trabajadores.

Base legitimadora La base de legitimacion radica en el articulo 10.2 del Real Decreto-
Ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion
social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo, por el que se afiade al Art. 34 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, un nuevo apartado 9.

Categorias de datos Geolocalizacion, nif o dni, nombre y apellidos. horario de entrada y

salida, lugar de trabajo (geolocalizacién), especificando horas
ordinarias y horas extraordinarias.

Cesion de datos | Organizaciones o personas directamente relacionadas con el
(destinatarios) responsable, organismos de la seguridad social, sindicatos y juntas
de personal.

Plazo de conservacion | De acuerdo con el articulo 10.2 del Real Decreto-Ley 8/2019, de 8
de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha
contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo, la empresa
conservara los registros a que se refiere este precepto durante
cuatro afos y permaneceran a disposicion de las personas
trabajadoras, de sus representantes legales y de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

GESTION DE DATOS

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
AGENCIA BALEAR DE L’'AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL informa al Usuario en relacion a los sitios
web https://abaqua.cat/ca/agencia-balear-de-l-aigua-i-la-qualitat-ambiental/ y derivados (en adelante, sitios
web) que la informacioén que se pueda recabar en los sitios web se incorporarad en los sistemas de
tratamiento responsabilidad de AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL, con las
finalidades de realizar la gestion y el mantenimiento de la relacion del Usuario con los sitios web, asi como
las labores de informacion, estadistica y comercializacion de los servicios y de las actividades relacionadas
con los mismos.

AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL informa de que la base legitima que ampara
los tratamientos indicados es la existencia de un interés legitimo, asimismo en cuanto a la instalacion de
cookies se encuentran legitimados en la existencia del consentimiento prestado por parte de los interesados
0, en su caso, de los representantes legales de los mismos.

e AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL informa de que los datos seran
conservados mientras perdure el consentimiento prestado por el Usuario, exceptuando aquellos
casos en los que estemos obligados legalmente a su conservacion.

e De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos, el
Usuario podréa dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacion que
considere oportuna, asi como también podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
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limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de
caracter personal, asi como a la retirada del consentimiento prestado para el tratamiento de los
mismos.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, AGENCIA BALEAR DE L'AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL se compromete a adoptar las
medidas técnicas y organizativas necesarias, acorde al nivel de riesgos que acompahan los tratamientos
realizados por éstas e indicados en el apartado de los términos y condiciones de uso, de forma que
garanticen su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Asimismo, AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL informa que en el caso que el
Usuario introduzca datos en los formularios de los sitios web de terceros, seran estos Ultimos los
responsables de los datos de caracter personal, y quienes deberan adoptar las medidas técnicas descritas
en el siguiente apartado.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL informa a los Usuarios que, podran ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, limitacion, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus
datos de caracter personal ante el Responsable del Tratamiento, asi como a la retirada del consentimiento
prestado.

e Derecho de Acceso: Es el derecho del usuario a obtener informacion sobre sus datos concretos
de caracter personal y del tratamiento que se haya realizado o realice, asi como de la informacion
disponible sobre el origen de dichos datos y las comunicaciones realizadas o previstas de los
mismos.

e Derecho de Rectificacion: Es el derecho del afectado a que se modifiquen los datos que resulten
ser inexactos o incompletos. So6lo podra satisfacerse en relacion a aquella informacion que se
encuentre bajo el control de la pagina web, por ejemplo, eliminar comentarios publicados en la
propia pagina, imagenes o contenidos web donde consten datos de caracter personal del usuario.

¢ Derecho a la Limitacion de tratamiento: Es el derecho a que se limiten los fines del tratamiento
previstos de forma original por el responsable del tratamiento.

e Derecho de Supresion: Es el derecho a suprimir los datos de caracter personal del usuario, a
excepcion de lo previsto en el propio RGPD o en otras normativas aplicables que determinen la
obligatoriedad de la conservacion de los mismos, en tiempo y forma.

e Derecho de portabilidad: El derecho a recibir los datos personales que el usuario, haya facilitado,
en un formato estructurado, de uso comin y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable.

e Derecho de Oposicion: Es el derecho del usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus
datos de caracter personal o se cese el tratamiento de los mismos por parte de la pagina web.

Para poder ejercer cualquiera de los derechos descritos anteriormente debera cumplir con los siguientes
requisitos:

- Presentacion de un escrito a la direccion indicada en la parte superior de esta (a la atencion de
AGENCIA BALEAR DE L'AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL) o bien a través de correo
electronico: informacio @lagencia.cat.

- El escrito remitido por el titular de los datos que solicite el ejercicio debera de cumplir los siguientes
requisitos legales:

o Debera identificarse fehacientemente y, en el caso de que concurran dudas sobre la identidad
del solicitante, se le solicitara que subsane la peticion (p. ej. solicitando mas informacion, como
el numero de DNI, el documento del DNI, el correo electronico que aportd, etc.).

e Peticidbn en que se concreta la solicitud. (Ejercicio en el que se solicita la informacion

e Peticion en que se concreta la solicitud. (Ejercicio en el que se solicita la informacion a la que
se quiere acceder). Si no hace referencia a un fichero concreto se le facilitara toda la
informacion que se tenga con sus datos de caracter personal. Si solicita informacion de un
fichero en concreto, solo la informacion de este fichero. Si solicita informacion relativa a un
tercero nunca se podra facilitar. Si lo solicita por teléfono se le indicara que lo haga por escrito
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y se le informara de como lo puede hacer y la direccion a la que tiene que enviarlo. Nunca se
le dara informacion por teléfono.

¢ Domicilio a efectos de notificaciones.
e Fechay firma del solicitante.
e Documentos acreditativos de la peticion que formula.

e Elinteresado debe utilizar cualquier medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la
solicitud.

Por Gltimo, le informamos que Usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espahola
de Proteccion de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda suponer un
incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | LA QUALITAT AMBIENTAL se compromete a adoptar las medidas
técnicas y organizativas necesarias, acorde al nivel de riesgos que acompanas los tratamientos realizados
por éstas e indicados en el apartado de los términos y condiciones de uso, de forma que garanticen su
integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Ultima actualizacion: mayo 2025.



